UKMERGĖS RAJONO SAVIVALDYBĖS PILIEČIŲ CHARTIJA
Ši chartija yra Ukmergės rajono savivaldybės inicijuota, į gyventojų gyvenimo kokybę orientuota deklaracija. Veiklą grįsdami pilietiškumu, lyderyste, inovacijomis, bendradarbiavimu, racionaliu finansų ir kito turto naudojimu, siekiame, kad Ukmergės rajone būtų: teikiamos aukštos kokybės paslaugos, puoselėjama istorinė atmintis, patogu ir sveika gyventi, verta investuoti ir kurti ateitį.
VERTYBĖS IR PRINCIPAI, KURIŲ LAIKOMĖS
Mes, Ukmergės rajono savivaldybės gyventojai ir organizacijos:

· puoselėjame bendruomenės ir asmens gerovę, užtikriname pagarbą žmogui;
· aktyviai bendradarbiaujame su skirtingų interesų Ukmergės rajono gyventojais, bendruomenėmis ir organizacijomis;
· gerbiame asmens privatumą ir užtikriname asmens duomenų apsaugą;
· puoselėjame visų asmenų lygias galimybes ir nediskriminuojame jų dėl rasės, tautybės, religijos, socialinės grupės, amžiaus, lyties, išsilavinimo, išvaizdos ar kt.; 
· saugome bendrą Ukmergės rajono turtą, puoselėjame aplinką ir gamtą;
· skatindami ekonominį ir socialinį gyvenimą Ukmergės rajone, plėtojame užimtumo galimybes, skatiname verslo ir nevyriausybinių organizacijų veiklą, darbo vietų kūrimą;
· esame nepakantūs bet kokioms patyčių, nesąžiningo elgesio, taip pat korupcijos apraiškoms ir remiame jų prevenciją; 
· dalinamės informacija apie Ukmergės rajone teikiamas paslaugas, svarbias veiklas ir iniciatyvas su visais gyventojais ir svečiais;
· teikiame teisingą, reikalingą informaciją ir dokumentus; 
· teikiame siūlymus dėl savivaldybės administracijos ir kitų įstaigų veiklos planavimo ir tobulinimo, dalyvaujame diskusijose aktualiais klausimais ir priimant sprendimus.

Mes, Ukmergės rajono savivaldybės administracijos darbuotojai:

· vertiname Jūsų nuomonę, atsižvelgiame į Jūsų poreikius ir lūkesčius;
· besikreipiančius į savivaldybės administraciją aptarnaujame:
· profesionaliai,
· operatyviai, 
· mandagiai, 
· skaidriai, 
· objektyviai, išsamiai ir nešališkai, 
· suteikdami aiškią ir suprantamą informaciją, 
· užtikrindami paslaugų prieinamumą,
· ugdydami gyventojų gebėjimus naudotis paslaugomis bei užsakyti jas elektroniniu būdu ir 
· nuolat tobulindami veiklą (mažindami administracinę naštą, gerindami paslaugų prieinamumą, spektrą, suteikimo greitį, skaitmeninimą, vieno langelio principo taikymą bei kt.).


PAGRINDINIAI BENDRAVIMO IR BENDRADARBIAVIMO BŪDAI 

	Bendravimo ir bendradarbiavimo būdai
	Detalesnė informacija, kontaktai


	Paskambinti į Ukmergės rajono savivaldybės administraciją
	Tel.: (8 340) 60314 
        (8 340) 63414

	Parašyti laišką į Ukmergės rajono savivaldybės administraciją
	El. p. priimamasis@ukmerge.lt arba užduoti klausimą www.ukmerge.lt/klausiate-atsakome 

	Apsilankyti Ukmergės rajono savivaldybės administracijos interneto svetainėje bei Facebook, Instagram arba Youtube puslapyje
	www.ukmerge.lt

www.facebook.com/Ukmergesrajonosavivaldybe

www.instagram.com/ukmerges_savivaldybe/ 

www.youtube.com/channel/UCuiJrfA8pqSPxrXNTCmMQew  

	Aktyviai dalyvauti Ukmergės rajono savivaldybės tarybos, komitetų, komisijos posėdžių, projektų pristatymuose, seniūnaičių sueigose, rinkimuose, pilietinėse ir kitose iniciatyvose, drąsiai išsakyti savo pasiūlymus ir pageidavimus
	

	Ukmergės rajono savivaldybės administracijos adresas ir darbo laikas
	Kęstučio a. 3, Ukmergė

I-IV 8.00 - 17.00 val.
V 8.00 - 15.45 val.

Švenčių dienų išvakarėse dirbama viena valanda trumpiau
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	Seniūnijų kontaktai www.ukmerge.lt/kontaktai-seniunijos 

	Užsisakyti Ukmergės rajono savivaldybės administracijos paslaugą nuotoliniu būdu
	El. paslaugų katalogas Elektroniniai valdžios vartai www.epaslaugos.lt
arba www.ukmerge.lt/paslaugos-elektronines-paslaugos-2 

	Gauti daugiau informacijos apie visas Ukmergės rajono savivaldybės administracijos paslaugas
	Lietuvos paslaugų katalogas www.lietuva.gov.lt
arba www.ukmerge.lt

	Gauti informaciją apie renginius Ukmergės rajone
	https://ukmergeinfo.lt/renginiai bei www.ukmerge.lt/renginiai 

	Ilsėtis ir keliauti Ukmergės rajone
	https://ukmergeinfo.lt 

	Įvertinti Ukmergės rajono savivaldybės administracijos darbą
	www.ukmerge.lt/anketa 





