UKMERGES RAJONO SAVIVALDYBES
TARYBA

SPRENDIMAS
DEL UKMERGES RAJONO KOMUNALINIU ATLIEKU TVARKYMO PASLAUGOS
KOKYBES STEBESENOS IR KONTROLES VYKDYMO, STEBESENOS TR
KONTROLES RODIKLIU IR JU KRITERIJU TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2014 m. spalio 30 d. Nr. 7-233
Ukmerge

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio
4 dalimi, Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2012 m. spalio 23 d. jsakymo Nr. D1-857 ,,Dél
minimaliy komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos kokybés reikalavimy patvirtinimo* 58 punktu,
Ukmergés rajono savivaldybés tarybanusprendzZia:

Patvirtinti Ukmergeés rajono komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos kokybés

stebésenos ir kontrolés vykdymo, stebésenos ir kontrolés rodikliuy ir jy kriterijy tvarkos aprasa
(pridedama).

Savivaldybés merggs \ , Vydas Paknys




merges rajono savivaldybés
bos 2014 m. spalio 30 d.

UKMERGES RAJONO KOMUNALINIY ATLIEKU TVARKYMO PASLAUGOS
KOKYBES STEBESENOS IR KONTROLES VYKDYMO, STEBESENOS IR
KONTROLES RODIKLIU IR JU KRITERIJU TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ukmergés rajono komunaliniy atlieky tvarkymo paslangos kokybés stebésenos ir
kontrolés vykdymo, stebésenos ir kontrolés rodikliy ir ju kriteriju tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos
apraSas) nustato komunaliniy atlieky (mi$riy komunaliniy atlieky, antriniy Zzaliavy, [skaitant
pakuotés atliekas, buityje susidaranéiy dideliy gabarity komunaliniy atlieky, biologisSkai skaidziy,
statybos ir griovimo, pavojingy atlieky, naudoty padangy ir kity buityje susidaranciy atlieky)
tvarkymo paslaugos kokybés stebésenos ir kontrolés vykdymo tvarka, stebésenos ir kontrolés
rodiklius ir ju kriterijus.

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos atlicky tvarkymo
istatymu, Lietuvos Respublikos aplinkos ministro patvirtintais Minimaliy komunaliniy atlieky
tvarkymo paslaugos kokybés reikalavimais (toliau — Kokybés reikalavimai), Ukmergés rajono
savivaldybés atlieky tvarkymo taisyklémis ir kitais teisés aktais.

3. Tvarkos apra$o tikslas — uZtikrinti, kad savivaldybés teritorijoje komunaliniy atlieky
tvarkymo paslaugos (toliau — Paslauga) bity teikiamos laiku ir tinkamai, laikantis Lietuvos
Respublikos {statymy ir kity teisés akty, reglamentuojanéiy atlieky tvarkyma.

4. Sis Tvarkos apra$as yra privalomas visiems komunaliniy atlieky surinkima ir
vezimg vykdantiems juridiniams asmenims.

5. Pagrindinés Tvarkos apraSe vartojamos savokos:

5.1. atlieky tvarkytojas — ijmoné, kuri surenka ir (ar) veza, ir (ar) naudoja, ir (ar} Salina
atliekas, atlieka §iy veikly organizavima ir stebéseng, $alinimo viety vélesne prieZiura. Prie atlieky
tvarkytoju priskiriami prekiautojai atliekomis ir tarpininkai, vykdantys nurodytg veikla;

5.2. atlieky turétojas — atlieky darytojas arba asmuo, turintis atlieky;

5.3 komunaliniy atlieky tvarkymo paslauga - vie$oji paslauga, apimanti komunaliniy
atlieky surinkima, vezima, naudojima, $alinima, $iy veikly organizavima, stebésena, $alinimo viety
vélesneg prieziura;

5.4. paslaugos kokybés stebésena — nuolatinis (sistemingas) skundy ir informacijos d¢l
Paslaugos ir duomeny apie Kokybés reikalavimy nevykdymag ir (ar) netinkama vykdyma rinkimas,
analizé ir pasitlymai komunaliniy atlieky tvarkymo sistemoje dalyvaujantiems asmenims Paslaugos
kokybe1 gennti;

5.5. kitos &iame Tvarkos apra%e vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos
atlieky tvarkymo statyme ir kituose teisés aktuose apibréztas savokas.

II. PASLAUGOS KOKYBES STEBESENOS IR KONTROLES VYKDYTOJAI

6. Paslaugos teikimo stebésena vykdo atlieky tvarkytojas.

7. Paslaugos teikimo kontrole organizuoja ir vykdo Ukmergés rajono savivaldybés
(toliau — Savivaldybé) administracijos direktoriaus jsakymu igalioti asmenys.

8. Atlieky tvarkytojo funkcijos:

8.1. vykdyti Paslaugos kokybés stebésena;
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8.2. atsakyti | atlieky turétojo kreipimasi radtu (ir elektroniniu pastu) ir Zodziu
pateikiant atsakymus | visus kreipimesi keliamus klausimus, susijusius su teikiama Paslauga, atlieku
tvarkytojo ir Savivaldybés administracijos sudarytoje sutartyje nustatyta tvarka;

8.3. ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo pagristo atlieky turétojo skundo dél
Paslaugos netinkamo teikimo ar neteikimo gavimo, imtis priemoniy skunde nurodytoms priezastims
padalinti;

8.4. teikti informacija ir ataskaitas atlieky tvarkytojo ir Savivaldybés administracijos
sudarytoje sutartyje nustatyta tvarka,

8.5. vykdant Paslaugos kokybés stebésena, registruojamy atlieky turétojy kreipimuysi
pagrindu kas ménesj rengti paslaugos kokybés stebésenos suvestines, kur bity pateiktas gauty,
pagristy, nepagristy kreipimyst skaidius, ju nagrinéjimo rezultatai; pagal grafika suteikty ir
nesuteikty paslaugy santykis;

8.6. teikti Paslaugos kokybés stebésenos suvestines atlieku tvarkytojo ir Savivaldybés
administracijos sudarytoje sutartyje nustatyta tvarka.

9. Savivaldybés administracijos funkcijos:

9.1. vykdyti Paslaugos teikimo kontrole;

9.2. kontroliuoti, kaip atlieky tvarkytojas laikosi atlieky tvarkytojo ir Savivaldybés
administracijos sudarytoje sutartyje numatyty reikalavimuy;

9.3. nagrinéti atlicky tvarkytojo ir atlieky turétojo gincus dél Paslaugos netinkamo
teikimo ar neteikimo, taip pat gautus skundus dél atlieky tvarkytojo ar atlieky turétojo veiksmuy;

9.4. naudojantis elektronine transporto valdymo ir kontrolés sistema, kontroliuoti
atlieky veZéjo transporto priemoniy judéjimo marsrutus, stebéti atlieky vezéjo transporto priemoniy
buvimo vietas,

9.5. analizuoti atlicky tvarkytojo pateiktas Paslaugos kokybés stebésenos suvestines;

9.6. teikti pasiulymus komunaliniy atlieky tvarkymo sistemoje dalyvaujantiems
asmenims dél Paslaugos kokybés gerinimo.

III. PASLAUGOS KOKYBES STEBESENOS IR KONTROLES RODIKLIAI IR
JU KRITERIJAI

10. Paslaugos kokybés stebésenos ir kontrolés rodikliai ir kriterijai:

10.1. gauty, pagristy, nepagristy kreipimusi skaiéius;

10.2. pagal grafika suteikty ir nesuteikty Paslaugy santykis;

10.3. rinkliavos mokétojams suteikty ir nesuteikty Paslaugy santykis;

10.4. atlieky turétojy kreipimysi dél papildomos Paslaugos pagrindu patenkinty ir
nepatenkinty prasymy skaicius;

10.5. atlieky tvarkytojo parengty ir laiku pateikty ataskaity ir Paslaugos kokybés
stebésenos suvestiniy skaicius;

10.6. pazeidimy, nustatyty vykdant atlieky tvarkytojy transporto priemoniy judéjimo,
buvimo viety kontrolg, naudojantis elektronine transporto valdymo ir kontrolés sistema, skaidius;

10.7. patenkinty ir nepatenkinty praSymy dél sugadinty ar pavogty konteineriy
santykis;

10.8. individualiy bei bendro naudojimo misriy komunaliniy atlieky, antriniy Zaliavy
surinkimo konteineriy tustinimo daZznumo ir konteineriy aik$telés ar stovéjimo vietos tvarkos ir
§vartos aplinkos uztikrinimo pazeidimy skaiius;

10.9. buityje susidaranéiy dideliy gabarity komunaliniy atlieky, biologiskai skaidziy,
statybos ir griovimo, pavojingy atlieky, naudoty padangy atlieky surinkimo pazZeidimy skaicius;

10.10. bendro naudojimo misriy komunaliniy atlieky, antriniy Zaliavy sunnkimo
konteineriy plovimo ir dezinfekavimo daZznumo paZzeidimy skaicius.
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IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Paslaugos kokybés stebésenos ir kontrolés duomenys turi biti kaupiami ir ne
maziau kaip 3 kalendorinius metus saugomi.

12. Paslaugos rodikliy stebésenos metu nustatius Paslaugos kokybés paZeidimus
atlieky tvarkytojui turi buti taikomos sankcijos atlieky tvarkytojo ir Savivaldybés administracijos
sudarytoje sutartyje nustatyta tvarka.

13. Tvarkos aprafo jgyvendinima kontroliuoja Savivaldybés administracijos
direktorius ir (ar) jo igalioti asmenys.




